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Registrierungsanleitung für das Rhenus RETrans-Portal 
 
 
1. Dafür klicken Sie auf der Startseite des Portals bitte unten rechts auf den Button 

„Registrieren“. 
 

 
 
 
2. Als nächstes müssen Sie das Registrierungsformular ausfüllen. Bitte tragen Sie eine E-

Mail-Adresse ein, auf die mehrere Mitarbeiter Ihres Unternehmens Zugriff haben. Nach 
Abschluss durch Klick auf den Button „Senden“ erhalten Sie Ihre Zugangsdaten per E-
Mail.  
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3. Nun müssen Sie noch einmal Ihr Passwort ändern. Dann können Sie sich mit Ihren Log-
In-Daten im Portal anmelden und gelangen zur Startseite.  

 

 
 
 
4. Als nächstes klicken Sie auf den Menüpunkt „Rhenus Stammdaten“. 
 

 
 
 
5. Nun füllen Sie bitte alle Felder im Reiter „Kontaktdaten“ aus. Bitte tragen Sie eine E-Mail-

Adresse ein, auf die mehrere Mitarbeiter Ihres Unternehmens Zugriff haben. 
 

 
 
 
6. Im Reiter „Zusatzangaben“ stellen wir Ihnen detaillierte Fragen zu Ihren Genehmigungen 

und zur Art der Transporte, die Sie durchführen dürfen. Wenn Sie die Maus auf den 
unterstrichenen Begriffen platzieren, werden zusätzliche Infos eingeblendet. 

 



 

3 
 

 
 
 
7. Danach müssen Sie uns beantworten, ob Sie EfB-zertifiziert sind. Wenn nicht, benötigen 

wir die Deckungssummen Ihrer Versicherungen. Wenn Sie bei EfB-Zertifikat „Ja“ 
ausgewählt haben, müssen Sie immer Ihre Genehmigung nach § 53 KrWG hochladen. 

 

 
 
 
8. Wenn Sie jetzt fortfahren, öffnet sich der Reiter „Ansprechpartner“. Hier müssen Sie uns 

den verantwortlichen Verkehrsleiter nennen. Wenn Sie dann auf „Speichern“ klicken, wird 
der eingetragene Ansprechpartner aufgelistet. Sie können dann optional noch weitere 
Ansprechpartner hinzufügen. Wenn Sie bei Zusatzangaben auf: „Dürfen Sie Abfälle 
transportieren?“ „JA“ anklicken, dann muss der „Verantwortliche für Abfalltransporte“ 
zwingend genannt werden. 
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9. Beim nächsten Reiter müssen Sie Ihre Genehmigungen und Versicherungen inkl. 

Gültigkeiten hochladen. Diese können über die Auswahlfläche “Dateityp” ausgewählt 
werden. Briefbogen, Versicherungsbestätigung, Güterschadenhaftpflicht, EU-Lizenz oder 
nationale Erlaubnis gem. GüKG sind Mindestanforderungen. Auf der Auswahlfläche 
“Datei” können Sie die relevanten Dokumente beifügen. Die restlichen Dokumente sind 
abhängig von den Angaben, die Sie im Reiter “Zusatzangaben” gemacht haben.  

 

• Dateityp EU-Lizenz: Wenn Sie keine EU-Lizenz besitzen, laden Sie uns bitte die 
nationale Genehmigung gem. GüKG hoch.  
 

• Dateityp nationale Erlaubnis gem. GüKG: Bitte laden Sie uns in erster Linie immer 
die EU-Lizenz hoch. Falls Sie diese nicht besitzen, laden Sie uns die nationale 
Erlaubnis gem. GüKG hoch.  
 

• Dateityp Güterschadenhaftpflicht: Die Güterschadenhaftpflichtversicherung kann 
auch Verkehrshaftungsversicherung, Frachtführerhaftungsversicherung, 
Speditionshaftungsversicherung oder Speditions- und Logistikpolice genannt werden. 

 

 
 
10. Danach lesen Sie sich einmal unsere Verpflichtungserklärung durch und prüfen die 

Angaben auf Richtigkeit und Vollständigkeit. Um die Verpflichtungserklärung zu öffnen, 
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klicken Sie auf das PDF-Icon. Wenn sich die Verpflichtungserklärung nicht öffnet, 
überprüfen Sie bitte die Einstellungen für Pop-up-Fenster Ihres Internetbrowsers. 

 

 
 
 
11. Jetzt muss uns der Verkehrsleiter die Überprüfung und die Zustimmung zu unserer 

Verpflichtungserklärung bestätigen. 
 
 

 
 
 
12. Zum Abschluss klicken Sie auf den Button „Annehmen und Speichern“. 
 
Sie sind nun erfolgreich registriert und werden so schnell wie möglich von einem unserer 
Rhenus-Mitarbeiter freigeschaltet.  

 
Vielen Dank für Ihre Registrierung! 
 
 
 
 

Es kann vorkommen, dass Ihre Registrierung aus bestimmten Gründen abgelehnt 
wird. Gründe dafür können u.a. sein:  
 

• Abgelaufene Lizenzen/Falsche Lizenzen 

• Fehlende Angaben 

• Sonstiges 

 
Sollte dies vorkommen, werden wir uns umgehend mit Ihnen in Verbindung setzen, 
um Ihre Registrierung optimal vollenden zu können. 


